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Sammanfattning

Vi har av Ragunda kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens hantering
av orosanmalningar nér ett barn far illa. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen var att beddma om anmalningsskyldigheten och rutinerna
ar kanda, samt om arbetet bedrivs med tillracklig intern kontroll.

Var sammanfattande  beddmning  utifrdin  granskningens  syfte ar att
anmaélningsskyldigheten och rutinerna i huvudsak &r kanda och tillampas i
verksamheterna. Vi anser ddremot att kommunen inte pa ett tillfredsstallande satt bidrar
till 6ka allméanhetens kunskaper om orosanmalningar.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sé&kerstalla att medarbetare i forskola och skola har relevant kdnnedom om
anmalningsskyldighet och tillhérande rutiner, se avsnitt 4.1.

— Utveckla information till barn, elever och foréldrar samt allmanhet, se avsnitt 4.2.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Ragunda kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens hantering
av orosanmalningar nar ett barn far illa. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Barn som far illa eller riskerar att fara illa ar ett gemensamt samhéllsansvar. Oftast far
socialtjansten kunskap om sadana missforhallanden genom en anmaélan. Manga
yrkesgrupper, bland annat personal i halso- och sjukvarden, tandvarden och omsorgen,
har anmalningsskyldighet enligt socialtjdnstlagens kap 14 § 1. Anmaéalningsplikten &r
absolut och kan inte delegeras till nagon annan. Anmalan avser oro eller misstanke om
att ett barn kan fara illa och det behover inte finnas nagot bevis for att &r det &r sa. En
sadan misstanke kan galla allt fran vanvard och vuxnas oférmaga till att ett barn bevittnar
eller blir utsatt for vald eller andra évergrepp.

Riskfaktorer for barn och unga att fara illa kan grunda sig pa miljon, som missbruk,
ekonomisk utsatthet eller vald i familj och natverk. Det kan ocksa vara egen
funktionsnedséattning eller féralder med sjukdom eller funktionsnedsattning, bristande
skolgang eller eget beteende som begynnande missbruk eller kriminalitet.

Ragunda kommuns revisorer bedémer att det finns risk for att barn och unga som far illa
eller riskerar att fara illa inte uppmarksammas om berérd personal inte har kdnnedom
om anmalningsskyldigheten och vilka rutiner som géller. Revisorerna bedémer att det &r
av vésentlighet att utsatta barn och unga far stéd sa tidigt som magjligt.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om anmalningsskyldigheten och rutinerna ar
kanda, samt om arbetet bedrivs med tillrécklig intern kontroll.

Vi kommer darfor att granska:
om processen for orosanmalningar och tillhérande rutiner &r tydliggjord och kand

om det finns en I6pande utvardering och utveckling av processen sa att barn och unga
far stod sa tidigt som méjligt samt om det finns rutiner i processen for att upptéacka
om nagon verksamhet inte anmaler i den omfattning som beddms trolig

om det finns ett samarbete mellan socialtjanst och skolverksamheter for att 6ka
medvetenheten hos medarbetare om anmalningsskyldigheten.

om det goérs informationsinsatser for att 6ka medvetenheten hos allménheten om att
anmala misstankar om att barn far illa.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om verksamheten/rutinerna uppfyller

e Kommunallagen 6 kap. 6 §
e Socialtjanstlagen 2001:453, kap 14 § 1
e Skollagen 2010:800, kap 29 § 13

e Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod
Granskningen kommer att genomféras genom

- Dokumentstudier av relevanta dokument

- Intervjuer med berérda tjanstepersoner.

Rapporten &r faktakontrollerad av férvaltningschef for barn- och utbildning, chef fér
individ- och familjeomsorgen, verksamhetschef for elevhalsan och rektor for férskola.
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Linsdvergripande samverkan avseende barn och unga

Ragunda kommun ingar sedan ar 2012 i en lansévergripande dverenskommelse kallad
JamtBus med lanets kommuner och Region Jamtland Harjedalen avseende barn och
unga i behov av sérskilt stéd. Overenskommelsen utgar fran en gemensam vardegrund
och gemensam syn pa att det enskilda barnets behov alltid ska séttas i centrum. De som
berors av Gverenskommelsen ar barn och ungdomar 0-20 ar i ldnet som behdver
tvarprofessionell kompetens fran olika verksamheter. Overenskommelsen omfattar all
halso- och sjukvard samt kommunal verksamhet som pa nagot sétt arbetar med barn
och unga dar huvudmannaskapet utgar fran ett offentligt uppdrag enligt lagstiftningen.
Alltsd omfattas exempelvis fristdende skolor, enskilda skolor och upphandlade
verksamheter av riktlinjerna.

JamtBus-6verenskommelsen leds av Barnarenan, vilket ar en politisk samverkansarena
mellan Region Jamtland Harjedalen och ldnets kommuner med syfte att stérka
samverkan och utveckling mellan kommunerna och regionen med fokus pa fragor som
rér barn och unga. Utéver Barnarenan finns ett regionalt JamtBus-néatverk bestaende av
tjiansteman. Natverkets syfte ar att underldtta samverkan mellan de verksamheter som
moter barn och unga samt sakerstdlla att Overenskommelsen efterlevs och
implementeras i verksamheterna.

| samverkansdokumentet JdmtBus — Barn och unga i behov av sérskilt stéd fran 2012
anges de olika verksamheternas ansvarsomrade. Exempelvis:

Foérskola:
o Ge de stodatgarder i férskolemiljon som barnet/den unges behov kréaver.

o Starka personalens kompetens sa att de har de kunskaper som kréavs for at
tillgodose barnet/den unges behov.

o Initiera kontakt med specialistnivd om behov uppstar.
Skola och elevhélsa:
o Ge de stodatgarder i skolmiljon som barnets/den unges behov kraver. Sa som:

e Extra anpassningar och sarskilt stéd i larande situationen och stddja elevens
utveckling mot utbildningens mal.

e FElevhalsan ska erbjuda stédsamtal och utredande och radgivande samtal med
enskilda elever och deras familjer relaterade till skolsituationen.

e Starka personalens kompetens sa att de har de kunskaper som kravs for at
tilgodose barnet/den unges behov.
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Socialtjanst:

Insatser som beviljas enl. socialtjdnstlagen ar ex. kontaktfamilj, kontaktperson,
familjebehandling, familjepedagog, placering i familjghem eller HVB-hem etc.
Beddmning gors &ven om det finns behov av atgarder enl. LVU.

Folja upp de insatser som har beviljats.
Initiera kontakt med annan verksamhet om behov uppstar.
Erbjuda konsultation till generell niva/forsta linjen.

Forhandsbedémning, utreda och bedéma barn/unga i aldrarna 0-20 ars behov
av socialt stdd.

Utgora ett stod fér barn/ungas famil].

Erbjuda och bevilja de insatser som barnet/ungdomen bedémts ha behov av.

Vidare anges att anmalningsplikten enligt socialtjanstlagen 14 kap 1 § omfattar all
personal i alla verksamheter vid oro att barn kan fara illa.

Utifran samverkansdokumentet har ett lokalt samverkansdokument fér Ragunda
kommun tagits fram'. Dokumentet ar en lokal 6verenskommelse mellan foérskola/skola,
grundskolans elevhalsa, primérvard, gymnasieskolan BTC och socialtjanst samt barn-
och ungdomspsykiatri gallande samverkansformer fér barn och ungdomar som har ett
sarskilt behov av stdd och insatser.

Dokumentets syfte ar att beskriva och bryta ned de samarbetsomréaden som beslutats i
de lansévergripande dokumenten Jamtbus och riktlinje fér barnhalsoteam till lokal niva.

Av dokumentet framgar att modellen for samverkan kommer att ge féljande effekter:

En skapad struktur for samverkan fér att na de barn och unga som behéver det
bast

Barn och unga och deras vardnadshavare far ett tidigt stod for att uppna 6nskad
positivférandring

Barn, unga och vardnadshavarens ansvarighet och delaktighet starks

Att de lansovergripande samverkansdokumenten om samverkan mellan
forskola/skola, primédrvard och socialtjénst efterlevs

Lagstiftarens krav pa samverkan efterlevs

1 Lokalt Jamtbus och lokalt barnhalsoteam — Samverkansmodell mellan forskola, skola, gymnasieskolans
elevhalsa och socialtjanst i Ragunda kommun samt Region Jamtland Harjedalens primarvard i Ragunda
och barn- och ungdomspsykiatri samt J&mtlandsgymnasium BTC 2020-04-09
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Resultat av granskningen

Antal anmalningar till socialtjansten géllande barn och unga 0-18 ar uppgar de senaste
aren till ca 200 stycken. Antalet anmalningar for ar 2020 avser perioden januari t.o.m.
mars.
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Organisation och styrning

Av dokumentet Oro fé6r barn — Samverkansmodell mellan férskola, skola, Jdmtlands
gymnasium Bispgarden och Individ- och familjeomsorgen?, vars syfte &r att beskriva
férhallningsattet som ska gélla i det gemensamma ansvaret dar det finns sarskilt behov
av stod eller oro, framgar att Ragunda kommun utgar ifran en ambitionsniva att kunna
erbjuda stéd sa tidigt som mojligt till elever och deras vardnadshavare.

Av rutinen framgar att verksamheterna utgar ifran foérhallningsséttet att ansvar och
delaktighet skapar de basta férutsattningarna for en positiv férandring i arbetet for elever
och vardnadshavare. Forskola, skola och Jamtlands gymnasium Bispgarden samt
individ- och familieomsorgen (IFO) har darfor valt att arbeta utifran féljande punkter:

e utifran elevers och vardnadshavares egna ansvar och delaktighet i det som
sker.

e att sa tidigt som mojligt erbjuda stod till elever och deras vardnadshavare.

Vidare anges att modellen for samverkan mellan férskola/skola/gymnasium och IFO
forvantas ge foljande effekter:

o Elever (barn) i férskola/skola/Jamtlands gymnasium Bispgarden och deras
vardnadshavare far ett tidigt stod fér att uppna énskad positiv férandring.

e Elevers och vardnadshavarens ansvarighet och delaktighet stérks.

e Lagstiftarens krav om samverkan mellan férskola/skola/Jamtlands gymnasium
Bispgarden och IFO efterlevs.

e Lagstiftarens krav pa orosanmaélningar efterlevs.

| Ragunda kommun &r det IFO inom stéd- och omsorgsférvaltningen som hanterar
anmalningar. Inom enheten gors forhandsbedémningar och skyddsbedémningar.
Mottagningen é&r tillganglig tisdagar och fredagar mellan kl. 10.00-11.45 samt onsdagar
och torsdagar mellan kl. 10.00-15.00. Mottagningen har telefontider mellan kI. 08.00-
16.00, det gar &ven att kopplas till mottagningen via kommunens kundcenter. Da
mottagningen &r stangd finns social beredskap tillganglig, vilket ar en tjanst Ragunda
kommun képer av Stromsunds kommun.

Aktuella rutiner, riktlinjer och mallar finns tillgéangliga digitalt for samtliga medarbetare via
respektive forvaltnings intranat. For att sdkerstélla att rutiner kring orosanmalningar ar
kanda framkom vid intervju att IFO bl.a. genomfor arendehandledning en gang i veckan
for samtliga medarbetare i syfte att reflektera, diskutera och hitta I6sningar. Utover
handledningstraffarna ska dven arbetsplatstraffar ses som ett tillfélle att uppdatera och
komplettera rutiner och riktlinjer efter behov.

Inom skolverksamheten informeras personal om anmaéalningsplikten i samband med
anstéllningens start och vid personalméten. Enligt uppgift har &ven riktade insatser
genomforts dar personal inom skolans verksamheter tagit del av information och fatt
mojligheten att stalla fragor. Vid intervju framgick att dessa informationsinsatser ska
fortsatta att genomféras regelbundet i syfte att skapa en béttre forstaelse fér varandras

22020-04-06

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



411

kPMG

Ragunda kommun
Granskning av orosanmalningar

2020-10-22

arbete samt skapa en tatare dialog med mogjlighet till radfragning. Personal fran
skolverksamheten har dven mojlighet till konsultationssamtal med IFO kring en eventuell
orosanmalan.

Vid intervju framgar att det sker regelbundna samtal mellan verksamheterna dér bl.a.
individ- och familjeomsorgen samt kommunens rektorer regelbundet traffas for
samverkansmoten dar aktuella fragor och samarbetet mellan enheterna diskuteras.
Aven bitradande verksamhetschef fér individ- och familjeomsorgen samt
verksamhetschef fér elevhdlsan genomfér regelbundna traffar for att sékerstélla
samverkan mellan enheterna. Dessa samverkansmoten beskrivs vid intervju som ett bra
arbetssétt som sdkerstéller att enheterna jobbar strategiskt mot samma mal.

Ragunda kommun arbetar enligt uppgift sedan hosten ar 2019 med ett projekt kallat
Trampolinen — behandlande skola, som handlar om att sa tidigt som mojligt sakerstalla
att barn far tillgang till stod. Projektet, som &r ett samarbete mellan skolverksamheten
och IFO, bygger pa anstkningssamtal och behandlande skola vilket innebar att féraldrar
och barn ska fa mdjlighet till stéd och radgivning i den miljo barnet befinner sig.
Ansotkningssamtalen som &r en gemensam traff mellan elev, vardnadshavare, berérd
skola och IFO ska ge vardnadshavare mgijlighet till att anstéka om stéd fran IFO och
darmed 6ka mojligheten for insatser i ett tidigt skede. Vid intervju framgar att projektet
idag ar avgransat fran forskoleklass till och med arskurs tre men att malet &r att utveckla
projektet.

| 6vrigt framgick vid intervju att en orosanmalan fran skolverksamheterna oftast skrivs
under av en rektor, det framgar dock av anmalan var uppgifterna kommer ifran.
Anmalaren far enligt uppgift ta del av information huruvida en utredning inleds eller inte.

Rutiner och riktlinjer foljs enligt uppgift upp av individ- och familjeomsorgen tva ganger
per ar pa enhetens arbetsplatstréffar. For att sékerstélla att samtliga rutiner behandlas
bygger uppféljningarna pa teman med ett rullande schema.

Idag gor socialtjansten ingen systematisk uppféljning utifran inkomna anmalningar,
t.ex. orsaker till anmalningar och aldersférdelning eller om det saknas eller &r stor
skillnad mellan olika kommunala verksamheter. Detta f6ljs inte heller upp av skolan.
Det pagar inte heller nagot aktivt arbete for att uppméarksamma om verksamheter
anmaler i den omfattning som anses trolig. Enligt uppgift férs det diskussioner kring
detta, men det har inte resulterat i nagra konkreta handlingar eller atgarder. Enligt
intervjuade uppfattas heller inte verksamheternas omfattning av anmalningar som
nagot problem.

Beddmning

Vi beddmer att det finns ett strukturerat samarbete mellan skola och socialtjanst, dar
processer och rutiner i huvudsak ar kdnda inom berérda verksamheter. Det sker
regelbundna samverkansméten mellan verksamheterna, som tillsammans med o6vriga
kontakter mellan verksamheterna skapar férutsattningar for andamalsenlig samverkan
och informationsutbyte.

Vi saknar dock en tydlig systematik for att sakerstélla att samtliga medarbetare inom
forskola och skola har erforderliga kunskaper om anmalningsskyldighet och rutiner kring
orosanmalan.
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Informationsinsatser for allmanhet

Enligt socialtjanstlagen 14 kap. 1c § framgar att var och en som far kdnnedom om eller
misstanker att ett barn far illa bér anmaéla detta till socialndmnden.

Enligt uppgift genomférs det inga riktade insatser for att informera allménheten om att
anmala misstankar om ett barn far illa. Vid intervju framgar att det forekommer att
anmalningsplikten tas upp i samband med fordldraméten och att elevhélsan informerar
féraldrar i samband med inskolning, det finns daremot ingen systematik att informera
allméanheten om anmaélningsplikten.

Pa kommunens hemsida finns begransad information kring orosanmalan och om
tillvagagangssatt vid misstanke om barn som far illa. Vid intervju framgick att det pagar
ett arbete att uppdatera hemsidan med relevant information vilket beréknas fardigstéllas
under varen 2020.

Bedémning

Vi anser att den information som ges via t.ex. kommunens hemsida och féraldraméten
inte pa ett tillfredsstallande satt bidrar till att 6ka kunskapen hos framst féraldrar men
aven allméanheten.

Vi beddmer att det finns behov av att utveckla saval systematik som innehall i information
till barn, elever och foraldrar avseende saval anmalningsskyldighet som den enskildes
ansvar att anmaéla till socialtjansten vid misstanke om ett barn far illa.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande  beddémning  utifrdn  granskningens  syfte &r  att
anmaélningsskyldigheten och rutinerna i huvudsak ar kanda och tilldampas i
verksamheterna. Vi bedomer ocksa att kommunen inte pa ett tillfredsstéllande satt bidrar
till att 6ka allmé&nhetens kunskaper om orosanmalningar.

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Séakerstalla att medarbetare i forskola och skola har relevant kdnnedom om
anmalningsskyldighet och tillhérande rutiner, se avsnitt 4.1.

— Utveckla information till barn, elever och foréldrar samt allmanhet, se avsnitt 4.2.
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