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1. Lagrum

Socialtjanstlagen

1 kap 1 § SoL
Sambhillets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund frimja manniskornas

ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.

2 kap 3 § SoLL
Om den enskilde ar bosatt i en annan kommun 4n vistelsekommunen, ansvarar
bosittningskommunen for det stéd och den hjilp som den enskilde behover. Med
bosittningskommun avses i detta kapitel

1.den kommun dir den enskilde ar stadigvarande bosatt, eller

2. om den enskilde ér stadigvarande bosatt i en kommun men har sin starkaste anknytning till
en annan kommun, den sistnimnda kommunen, eller

3. om den enskilde saknar stadigvarande bostad, den kommun till vilken han eller hon har sin

starkaste anknytning. Lag (2011:328).

3 kap 6 § SoLL
Socialnimnden bér genom hemtjinst, dagverksamhet eller annan liknande socialtjanst underlitta
tor den enskilde att bo hemma och ha kontakt med andra.

4 kap 1§ SoL

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt har ritt
till bistand av socialndmnden f6r sin f6rsorjning och £6r sin livsforing 1 6vrigt. Den enskilde ska
genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det stirker hans
eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstindigt liv.

4kap1b § SoL.
For den som har beviljats eller beviljas bistand i form av boende i en sidan boendeform som

avses 15 kap 5 §, ska det inga i en skilig levnadsniva att fortsittningsvis kunna sammanbo med
make eller sambo. Detta giller under forutsittning att paret varaktigt har sammanbott eller, om
den ena parten redan bor i ett sadant boende, att paret dessforinnan varaktigt har sammanbott.
Forsta stycket giller oavsett om maken eller sambon har behov av boende i sirskild boendeform.

5 kap 4 § SoL

Socialtjanstens omsorg om éldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv och
kinna vilbefinnande. Socialndmnden ska verka for att dldre méanniskor far mojlighet att leva och
bo sjilvstandigt under trygga férhéillanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra.

5kap 5 § SoLL
Socialndimnden ska verka for att dldre manniskor far goda bostider och ska ge dem som behéver
det stdd och hjilp i hemmet och annan lattatkomlig service. Kommunen ska inritta sirskilda
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boendeformer for service och omvardnad for dldre minniskor som behover sarskilt stod. Den
dldre personen ska, sa langt det d4r mojligt kunna vilja nir och hur stéd och hjilp i boendet och
annan lattatkomlig service ska ges.

5 kap 7 § SoLL

Socialnimnden ska verka for att midnniskor som av fysiska, psykiska eller av andra
skal moter betydande svarigheter i sin livsforing fir mojlighet att delta i samhallets
gemenskap och att leva som andra.

5 kap 10 § SoL.
Socialnimnden ska erbjuda stod for att underlitta f6r de personer som vardar en nirstiende som

ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stédjer en nirstiende som har funktionshinder.

1 kap 2 § Aktenskapsbalken
Makar skall visa varandra trohet och hinsyn. De skall gemensamt varda hem och barn och i

samrid verka for familjens basta.

OVRIGT

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad.

SOSFES 211:5 - Lex Sarah.

SOSFS 2011:9 — Ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete.

SOSFS 2012:3 — Allmanna rad om vardegrund i socialtjinstens omsorg om éldre.

1.1 Information
e Om beslutet avviker fran det normala ska det i bedémningen tydligt framga vilka sdrskilda
skil som féranleder avsteg fran riktlinjen, detta ska redovisas f6r/ beslutas av ansvatig
enhetschef i fOrsta steget.

e Nir enskild dtertar ansékan ska detta géras via blankett och dokumenteras 1 journal.

e Nir behovet av hjilp i hemmet Gverstiger 100 timmar / ménad ska diskussion gillande

byte av boende foras, dven om den enskilde sjalv inte vickt fragan.

e Nir ansOkan inkommer gillande insats som inte finns med i riktlinjerna ska beslut fattas
via SU

e Information om vilka insatser den enskilde beviljats ges till utférande
hemtjinstgrupp/sirskilda boende via uppdrag i verksamhetssystemet.

2. Stad/Lattstad
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2.1 Riktlinje
Insatsen stdd ges till den som inte lingre klarar att skota sin stidning sjalvstindigt.

Syftet med insatsen ér att underlitta for den enskilde att bo kvar 1 sitt ordindra boende genom att
ge stod 1 hushallssysslorna.

Bedémningen ska grunda sig i den enskildes skriftliga/muntliga ans6kan dir denne redogor for
de hinder som foreligger avseende att utfora sysslan.

Da sokande har make/maka/sambo/registrerad pattner och lever under aktenskapsliknande
form bor behovet undersékas huruvida det kan tillgodoses pa annat sitt av den andra partnern.

Insatsen stid utges i normalfallet 1 ggr/4 veckor insatsen omfattar tva rum och kok.. Omfattar
bostaden ytterligare rum kan stidning av rummen vixla mellan stidtillfillena.

Vid behov, exempelvis annan ohilsa/problem som kriver yttetligare stidning kan detta utforas
oftare i form av lattstidd, efter bedémning av bistandshandlaggare.

I insatsen ingar dammtorkning, dammsugning, vattorkning av golv, samt rengéring av
dusch/badrum. Mattor dammsugs.

Fonsterputs, storstidning, flyttstidning, stidning av killare och vindsutrymmen utfors
inte.

2.2 Rutin
e Den enskilde ska informeras om maijligheten att kopa tjanst via privat stidbolag med
mojlighet till RUT- avdrag.
e Av nimnden anses skilig levnadsnivd vara 1g/4 veckor. Om avsteg fran riktlinjen
bedéms behovas ska detta nogsamt redogoras f6r och dokumenteras i bedémningen.

e Vid avsteg fran riktlinje pa grund av andra behov ska detta styrkas genom inkomna
uppgifter fran enskild vid telefonsamtal eller hembes6k av bistandshandliggare
alternativt genom anhorig eller kontaktman om kund ér kind sedan tidigare.

e  Om makar/sammanboende dir bida bedéms ha behov av hjilp med stidning har
separata sovrum, far var och en sitt sovrum stadat.

e Den enskilde skall tillhandahalla adekvat stadutrustning, bistindshandldggare informerar

s6kande om detta genom att skicka med broschyr i samband med bifallsmeddelande.

2.3 Bedomningsgrunder
e Hur har stidningen skotts tidigare?

e Vad orsakar det nuvarande hjilpbehovet?
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e Vilken/vilka funktionsnedsittningar ger behov av hjilp med stidning?

e Kan make/maka/sambo/registrerad partner skota stidningen utifrin gemensamt
hushallsansvar?

3. Tvatt/Renbaddning

3.1 Riktlinje

Insatsen tvitt/renbiddning ges till den som inte lingre klarar att skota sin hushallstvitt
/renbiddning sjilvstindigt.

Syftet med insatsen dr att underldtta f6r den enskilde att bo kvar i sitt ordindra boende genom att
ge stod 1 hushallssysslorna.

Bedomningen ska grunda sig i den enskildes skriftliga/muntliga ans6kan dir denne redogor for
de hinder som foreligger avseende att utfora sysslan.

Insatsen tvitt utges i normalfallet 2 gor/4 veckor.

Insatsen avser singklader, gangklider samt nédviandig hushallstvitt.

Vid behov, exempelvis vid inkontinens eller annan ohalsa/problem som kriver yttetligare
tvittillfille kan detta utforas oftare efter bedomning av bistandshandldggare. I insatsen ingar dven
att ta reda pa torr tvitt, ligga in i skap och lador.

Insatsen omfattar inte strykning.

Da sokande har make/maka/sambo/registrerad pattner och lever under aktenskapsliknande
form bor behovet undersckas huruvida det kan tillgodoses pa annat sitt av den andra partnern.

3.2 Rutin
e Broschyr med information om stid och tvitt skall ges av bistindshandliggaren till
kunden i samband med utskick av bifallsmeddelande.

4. Personlig omsorg

4.1 Riktlinje
Insatsen personlig omsorg ges till den enskilde som inte lingre klarar av att sjalvstindigt skota sin
hygien, klidsel och eller sina toalettbesok.

I insatsen personlig omsorg ingar hjilp med den dagliga personliga hygienen helt eller delvis,
hjilp med dusch, helt eller delvis, paklidning helt eller delvis samt toalettbesok/byte av
kontinenshjilpmedel.

4.2 Rutin
e Insatsen dusch beviljas 1-2 ganger per vecka. Vid avsteg frian rutinen ska sarskilda skil
foreligga.
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e Nytt uppdrag skickas vid varje forindring i beslutet. (ej frekvens)

e Vid ans6kan om dndrad frekvens avseende insatsen personlig omsorg, toalettbesok och
dusch behovs inte en ny utredning inledas. Frekvensen dndras av ansvarig enhetschef.

Bedémningsgrunder

e Hur fungerar forflyttning i och ur sing?

e Hur fungerar av- respektive paklidning?

e Hur skots den dagliga personliga hygienen?

e Hur skots toalettbesoken?

e [Kan trining/hjilpmedel géra personen mer sjilvstindig?
e Vad bestar hjilpbehovet av?

e Vad orsakar hjilpbehovet?

e Hur har hen klarat detta tidigare?

e Hur varaktigt 4r behovet?

5. Social samvaro, promenad
5.1 Riktlinje

Syftet med insatserna social samvaro, eller promenad ar att stirka den enskildes kinsla av
sammanhang.

Insatsen social samvaro beviljas den som helt eller delvis saknar nitverk och riskerar ohilsa pa
grund av isolering.

Insatsen promenad beviljas den som inte pa egen hand kan ta sig ut frin sin bostad och forflytta
sig pa ett tryggt och sakert sitt.

5.2 Rutin
e Ansokan frin enskild muntlig eller skriftlig. I utredningen ska bedémningsgrunderna

nedan vagas in:
e Insatsen social samvaro beviljas 1 timma/vecka

e Insatsen promenad beviljas 1 timma/vecka

Bedémningsgrunder

e Finns volontir/frivillighets organisationer/ limpliga projekt att tillga for att minska risken
for isolering?

e Finns rehabtid for trining ordinerat som tillgodoser behovet av utevistelse/promenad,
bedém om detta kan vara tillrickligt initialt.
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6. Tillsyn

6.1 Riktlinje

Insatsen tillsyn ges till den enskilde som under en i regel kortare period, har behov av tillsyn.
Behovet kan grunda sig i exempelvis tillfalligt forvirringstillstind p.g.a. tita miljdombyten,
urinvigsinfektion eller annan Gvergiaende ohilsa tex oro och dngslighet.

Tillsyn kan dven sittas in efter hemkomst fran sjukhus for att sikra den enskildes trygghet och

sikerhet 1 en ny livssituation.

I insatsen tillsyn ingar att kontrollera att den enskilde inte rakat ut for olycka eller pa annat sitt
kommit till skada och att denne kidnner sig trygg i sin hemmiljé. I de fall beséken tenderar att
dgnas 4t insats 1 ndgon form ska drendet hinvisas till bistindshandlidggare f6r ny bedémning.

Insatsen beviljas f6r maximalt 4 veckor for att direfter omprévas. I normalfallet ska inte
trygghetslarm och insats tillsyn 16pa parallellt om inte sarskilda skil foreligger. Dessa skil ska da

klart framga i utredningen.

6.2 Rutin
e Tillsyn kan beviljas under en kort period exempelvis i vintan pa installation av

trygghetslarm.

7. Inkop

7.1 Riktlinje

Insatsen inkop ges till den enskilde som inte sjdlv kan ombesérja sina matinkop eller pa annat satt
fa hem sina matvaror. Maximalt ett inkopstillfille per vecka beviljas. Vid akut behov kan
ytterligare ett inkopstillfille beviljas.

Med akut behov avses:

Den enskilde kommer hem frin sjukhus/korttidsplats och har behov av frukost och middagsmat.
Basvara sasom mjolk etc. har tagit slut vid nagot enstaka tillfille. Den enskilde har drabbats av
akut sjukdom och har p.g.a. detta sirskilda behov.

Bistindshandliggaren mailar uppgifter till kommunens samordnare som i sin tur kontaktar aktuell

utforare.

7.2 Rutin

e Hemtjinstgruppen ansvarar fOr att vara brukaren behjilplig med att skriva inkopslista for
kunder med annan daglig insats. I ovrigt dr det entreprendren som ar behjilplig med att
skriva inkopslistan.

e Inhimtande av inkdpslistor ombesotjs av entreprendr och ingir i kostnaden for inkop.
Ink6pslistan himtas dagen innan inkop.

e Inkdp av entreprendr utfors pa bestimda dagar inom omradet. Avgiften ingar i maxtaxan.
Nycklar inférskaffas av kunden/nirstdende och éverlimnas till entreprenér mot kvittens.
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e Inkop kan vid akut/tillfilligt behov dven utféras andra dagar (mén-fre), krav dr att
bestillning inkommer till entreprendr en dag innan inkop.

e Nir makar har insatsen skrivs drendet pa den ena maken.

Bedémningsgrunder

e Hur har behovet av hjilp med inkop tillgodosetts tidigare?
e Vad hindrar den enskilde fran att sjalv skota sina inkop?

e Kan make/maka/sambo/registrerad partner skota inkép med hinvisning till gemensamt

hushillsansvar?

8. Matdistribution

8.1 Riktlinje
Insatsen matdistribution ges till den enskilde som inte lingre kan tillreda sitt huvudmal eller pa

annat sitt erhalla ett huvudmal.
Insatsen ges endast till kunder i ordinart boende.

Beslutet skall grunda sig pa att den s6kande har en livssituation och ett omsorgsbehov som
paverkar mer dn mathéllningen och eller att brister i mathallningen paverkar detsamma.

8.2 Rutin
e Information om insatsen den enskilde beviljats ges till utférande hemtjianstgrupp via
uppdrag i verksamhetssystemet. Bistindsbedomaren meddelar koket genom systemet
Mashie
e Alla avbestillningar och férindringar skall ske direkt till koket, av den enskilde eller
hemtjianstpersonal om kunden har dagliga insatser.

Kunden betalar portionspris via faktura.

9. Trygghetsiarm

9.1 Riktlinje
Insatsen trygghetslarm ges till den enskilde i syfte att ge trygghet och en 6kad méjlighet till
kvarboende i det egna hemmet.

Ett trygghetslarm ska beviljas da det foreligger ett faktiskt behov av att kunna pékalla hjilp i
riskfyllda situationer ex risk for fallolyckor.

For att beviljas ett trygghetslarm ska den s6kande ha insikt och forstaelse f6r nir och pa vilket
satt trygghetslarmet ska anvindas.

I allmédnhet dr dirfor inte trygghetslarm aktuellt £6r en s6kande med demenssjukdom eller andra
sjukdomar som innebir inskrinkningar 1 insikt och forstaelse.

10
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Trygghetslarm som inte anvinds pa ritt sitt, kan atertas och ersittas av andra insatser
for att sikerstilla trygghet. Den enskilde skall informeras om detta redan vid ansékan.

Trygghetslarm ska inte tillhandahallas parallellt med tillsynsbesok férutom under en kort period
t.ex. efter hemkomst fran sjukhus/korttidsvistelse och/eller vid en tillfillig forsimring ex oro

/angslighet.

Trygghetslarm kan beviljas den person som normalt vardas av en nirstiende, men déir den
enskildes hilsosituation och/eller funktionshinder foranleder att den virdande narstdende snabbt
behover pékalla hjilp av icke akut medicinsk karaktir. T.ex. vid fall.

I de fall tva personer i hushallet har behov av trygghetslarm skall detta beviljas, bada personerna
skall da debiteras fOr varsitt larm, personerna ska ha varsitt beslut.

I de fall den enskilde tappar bort eller forstér larmknapp eller larmtillbehér far den enskilde
bekosta reparation eller byte av det som ar forstort.

9.2 Rutin

e Larm for toalettbesok och/eller andra insatser som sker regelbundet ska 6verga i ett fast
besok.

e Sokande eller nirstaende inforskaffar bostadsnycklar som 6verlimnas till och kvitteras av

ansvarig hemtjanstgrupp.

e Ett trygehetslarm far aldrig Gverlatas till maka/make/sambo/registrerad partner om
bistandet till ursprunglig bistindsmottagare avslutas.

e Skadad eller forlorad larmapparat samt larmknapp ersitts av kunden till faktisk kostnad.
Detta ska informeras vid ansokan.

10. Maltidshjalp /tillreda enklare mailtider

10.1 Riktlinje

Insatsen maltidshjilp ges till den enskilde som behéver hjilp med matning alternativt tillsyn
under maltid p.g.a. ohilsa eller minnesproblematik och som inte lingre klarar av att inta maltid
sjalvstindigt. Behovet ska grunda sig i ett faktiskt behov och stor hinsyn ska tas till den enskildes
integritet. Behovet kan vara tillfalligt eller varaktigt. Att tillreda enklare maltider kan innebira att
man hjilper till att virma mat som redan ar lagad.

Bedémningsgrunder
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Ar insatsens syfte enbart att tillse att den enskilde botjar ita si inryms detta i insatsen
lunch/frukost/middag.

Vad i bestir det faktiska behovet? Ska finnas dokumenterat i utredningen.

Anhorigas oro skall beaktas men endast om man kan pavisa att maltiden inte 4ts upp.
Exempelvis att maten stir orord i kylskapet/hittas slingd i soppase, vilket dokumenterats
av personal eller upprepat patalats av anhorig.

11. Aviastning i hemmet

11.1 Avlastning i hemmet

11.2 Riktlinje
Insatsen avlastning i hemmet ges till den anhdrige som sammanbor med och vardar en dldre, en

langvarigt sjuk eller en funktionshindrad nirstiaende.

Insatsens syfte 4r att ge den anhorige egentid i eller utanfér hemmet for att kunna delta 1

toreningsliv, dgna sig at fritidsaktiviteter, umgas med vinner eller annat som ar av betydelse for

den anhériga. Insatsen kan avse dag-kvillstid, beroende pa den anhériges behov och situation.

11.3 Rutin

Bedomningen ska grunda sig i den anhériges uttalade behov och insatsen ska beslutas och
utformas i samférstind med bade den anhoérige och dennes nirstaende.

Insatsen ges enbart om den nirstiende samtycker och att beddmningen dr att insatsen
inte dr till men f6r denne.

Insatsen beviljas 10 h/ ménad av bistindshandliggare, éver 10/h per méinad diskuteras
med handlaggarchef.

Bedéomningsgrunder

Varfor kan inte den enskilde vara ensam (medicinska skil, demensproblematik, annat)
Kan den enskilde pakalla hjilp vid behov t.ex. med trygghetslarm?
Hur ser nirstaendes behov ut av egen tid, tidigare och nu?

Har alternativa insatser, prévats? Ej fungerat? Orsak?
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12. Korttidsvistelse

12.1 Riktlinje
Insatsen korttidsvistelse beviljas den s6kande som av olika skil for en kortare period, inte kan bo

1 sin ordinarie bostad. Orsaken kan exempelvis vara tillfalligt nedsatt halsotillstand och ddrmed

okat omvirdnadsbehov efter en sjukhusvistelse. Eller forindrad livssituation som kriver

mobilisering i hemmet innan hemgang.

I undantagsfall kan insatsen ocksa beviljas nir den enskilde blivit beviljad sirskilt boende och

vintar pa en plats pa ett boende.

Insatsen kan dven beviljas 1 syfte att avlasta anh6rig som bor med och eller stottar narstiende

storre delen av dygnet.

12.2 Bedémningsgrunder

e Plotsliga fordndringar i humdret — Inte skal for korttidsplats inledningsvis — kan det
rora sig om att ett likarbesok maste bokas? Vad orsakar férindringarna?

e DPlotslig férdandring i balans — inte skil for korttidsplats inledningsvis — kan det rora sig
om att ett ldkarbesok maste bokas? Vad orsakar férindringarna?

e Plotslig férindring i allméntillstand — inte skal for korttidsplats inledningsvis — kan det
rora sig om att ett likarbesok maste bokas? Vad orsakar férindringarna?

e Hemgang frin sjukhus — beh6vs mobilisering i hemmet i form av hjalpmedel?

12.3 Rutin

e Den enskilde ska i forsta hand alltid planeras till hemmet.

e I de fall da det ar oklart hur behovet ser ut planeras den enskilde till hemmet. En
korttidsplats kan under tiden férberedas och hallas till den enskilde under de forsta
dagarna efter hemkomst.

e Bistaindshandliggare fattar beslut om korttidsplats upp till 14 dagar, 6ver 14 dagar ska

handlaggarchef vara delaktig i beslutet.

Samtliga korttidsbeslut diskuteras alltid pa drendedragning
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13. Sarskilt boende

13.1 Riktlinje

Insatsen sirskilt boende beviljas den enskilde som av olika skil inte kan bo kvar i sin ordinarie
bostad och som har ett omfattande omsorgs- omvardnads- och tillsynsbehov som stricker sig
over hela dygnet, vilket inte kan tillgodoses 1 hemmet med insatser i form av hemtjanst,
hemsjukvard, rehabilitering och hjdlpmedel.

Behov av trygghet dr en av flera aspekter som beaktas 1 den totala behovsbedomningen. Endast
upplevt behov av trygghet foranleder inte bifall till ansékan om sirskilt boende, konsekvenserna
oron ger i det dagliga livet ska vara vil dokumenterade och den enskilde skall om méjligt
erbjudas andra insatser for att tillgodose dennes behov av trygghet.

Nir insatserna tenderar att stricka sig over storre delen av dygnet ska diskussion foras
med den enskilde om plats i sirskilt boende, dven om den enskilde sjilv inte vickt
fragan.

En ansokan frin enskild bosatt i annan kommun skall behandlas som om den sokande vore
bosatt i kommunen.

13.2 Rutin
e | hindelse av att ledig plats inte finns pa 6nskat boende kan den s6kande erbjudas plats
pa annat limpligt ledigt boende och stillas 1 ko till det 6nskade boendet

e Om den enskilde blivit beviljad sirskilt boende men tackar nej vid erbjudande av plats
tappar den enskilde sin plats i kon men ansékan kvarstar till att den enskilde tar tillbaks
ansokan skriftligen.

e Om den enskilde befinner sig pa korttidsplats vid erbjudandet maste den enskilde tacka

ja, annars planeras hemgang med insatser fran hemtjinst

13.3 Bed6mningsgrunder

e Den sokande ska ha ett dokumenterat omfattande omvérdnads, omsorgs- och
tillsynsbehov som ger konsekvenser i det dagliga livet och behov foreligger av tillsyn,
omvardnad och omsorg av personal dygnets alla timmar.

e Boendet ger moijlighet till tillsyn, omsorg, omvardnad samt rehabilitering efter behov och
mojlighet till gemenskap med andra.

e Vid ans6kan om sirskilt boende pd grund av demenssjukdom ska den enskilde ha ett
omfattande dokumenterat omsorgs - omvardnads — och tillsynsbehov som stricker sig
over hela dygnet och som inte kan tillgodoses i hemmet med insatser i form av hemtjinst,
hemsjukvard, rehabilitering och hjdlpmedel.
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e Glomska och oro ger konsekvenser i det dagliga livet och behov foreligger av tillsyn,
omsorg och omvardnad av personal dygnets alla timmar.

Ansdkan om sirskilt boende i annan kommun

Handldggaren bistar med utredning och bedémning samt 6vriga dokument som
inflyttningskommunen efterfragar.

14. Boendestod

14.1 Riktlinje

Insatsen boendestod beviljas den som har behov av struktur 1 vardagen, den enskilde har behov
av att skapa samt uppritthalla rutiner i vardagen. Med rutiner menas stéttning i att iordningstalla
ink6pslista, stottning i att planera maltider, stottning i att planera tvitt och stid 1 hemmet,
stottning i att uppritta strategier for att bryta isolering. Insatsen innebir inte samtalsstéd. Ar
behovet sadant hinvisas den enskilde till sjukvarden.

14.2 Bedé6mningsgrunder
e Hur har behovet tillgodosetts tidigare?

e Ska behovet tillgodoses genom andra professioner? Ex kurator/psykolog

e Vad orsakar det nuvarande hjilpbehovet?

14.3 Rutin

Insatsen dr ett socialt och pedagogiskt stéd till personer som har psykisk ohilsa
Insatsen beviljas inte om behovet ar hjalp i hemmet/kompenserande insatser,
Insatsen omfattar struktur och stod 1 bostaden.

Insatsen beviljas till en bérjan med sex manader at gangen.

Insatsen omfattar personer i aldersgruppen 18 - 65

15 Kontaktperson

15.1 Riktlinje

Kontaktperson kan ingd som del i ett beslut om hemtjinst/boendestdd eller beviljas
som en enskild insats. Insatsen beviljas om den enskilde har ett begrinsat socialt
natverk, riskerar isolering eller har behov av att bryta isolering. Kontaktpersonen
ska tillgodose behovet av icke professionella, medminskliga och sociala kontakter.
Syftet med insatsen dr att motivera personen att delta 1 befintliga verksamheter,
saisom motesplatser eller annat limpligt. Insatsen utformas utifran den enskildes

behov.

15.2 Bedémningsgrunder

e Vilket dr den sociala problematik som personen ska arbeta forindringsinriktat med under
tiden for insatsen?

e Vad kan en kontaktperson tillféra 1 den enskildes tillvaro?
e Ar personen i behov av specifik kunskap eller bemétande?
e Har personen svarigheter att sjalvstandigt ta sig ivag pa aktiviteter?
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15.3Rutin

e Handliggare beslutar om maximalt 10 h / manad 6ver 10 h fors diskussion med
handldggarchef
e Arende gis igenom pa drendedragning

16 Ledsagning

16.1Riktlinje

Ledsagning kan ingd som del i ett beslut om hemtjinst/boendestéd eller beviljas
som en enskild insats. Insatsen ledsagning syftar till att bryta isolering och 6ka
moéijligheten till aktiviteter utom hemmet. Viss ledsagning kan ocksa inga i
hemtjinstens uppgifter (exempelvis till och frin sjukhus om verkstillichet bedémer
att behovet dr sadant)

16.2 Bedémningsgrunder
e Kan behovet av fritidsaktiviteter tillgodoses genom egen resa ex. fardtjanst

e Hur ser den enskildes tillvaro ut i 6vrigt?
e Kan den enskilde forflytta sig sjilv ev. med hjdlpmedel?

o Ar fritidsaktiviteten av vikt for att den enskilde ska uppna skilig levnadsniva?

16.3Rutin

e Handliggare beslutar om maximalt 10 h / manad 6ver 10 h f6rs diskussion med
handldggarchef

e Arende gis igenom pa drendedragning

e Om det r6r sig om ledsagning till och fran sjukhus och den enskilde redan har
omfattande insatser fran hemtjinst kravs inget nytt beslut om insatsen ledsagning,
ledsagningen ska da inga 1 hemtjanstens uppgifter)

17 Daglig verksamhet

17.1Riktlinje

Insatsen daglig verksamhet kan inga som en del i ett beslut om hemtjinst / boendestdd eller
beviljas som enskild insats. Insatsen ska underlitta f6r minniskor som av fysiska, psykiska eller
andra skil moter betydande svarigheter i sin livsforing. Detta genom att erbjuda en meningsfull
sysselsittning pa ett sitt som ar anpassat efter hans eller hennes behov.

17.2Bedémningsgrunder

e Daglig verksamhet f6r personer i arbetsfor alder enligt SoL. kan endast beviljas till
personer som inte studerar eller star till arbetsmarknadens forfogande.

17.3 Rutin
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e Handliggare beslutar om maximalt 10 h / manad 6ver 10 h fors diskussion med
handldggarchef

e Arende gis igenom pa drendedragning

e Personen erbjuds plats utifran intresse, férmaga och dir det finns ledig plats. Plats kan
dven erbjudas i daglig verksamhet enligt LSS.

18 Ovriga insatser

18.1 Egenvard

18.2 Riktlinje

Den enskilde behéver hjilp med hilso- och sjukvardsinsatser som ryms inom vad som riknas
som egenvard. Som egenvird riknas de uppgifter som ansvarig likare/legitimerad personal
normalt limnar till patient eller anhorig att skota om. Uppgifter som férutsitter mer omfattande
instruktion och handledd trining av ansvarig likare eller sjukskoterska ar att hanfora till
sjukvard oavsett vem som utfér uppgiften.

Sa linge den enskilde sjdlv klarar att ta ansvar for sina sjukvardsinsatser och sin egen vard i Gvrigt
kan hemtjanstpersonalen inom ramen for bistaindsbeslut enligt SoL. limna hjilp, handrickning, i
den utstrickning som den enskilde sjalv kan klara den praktiska hanteringen (stod vid egenvird).
Detta innebir att hemtjanstpersonalen kan bista med till exempel 6gondroppar eller pa- och
avtagning av stodstrumpor pa samma sitt som man bistar med andra sysslor som den

enskilde inte klarar att utfora.

18.3 Rutin
e FEn ansokan frin den enskilde om egenvard skall atfcljas av ett intyg fran legitimerad
personal.

e Handldggare beslutar om det foreligger ritt till bistand om att fa hjilp med insatsen.
Den enskildes behov och uppgifter i intyget ar avgorande for hur ofta insatsen ges

e Den enskilde ska sjilv kunna ge instruktioner om nir, vad och hur uppgiften ska utféras.
18.4 Forflyttningar

15.5 Riktlinje
Den enskilde behéver hjilp da han/hon helt eller delvis saknar formiga att forflytta sig pa egen
hand. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt

18.6 Rutin

e Iinsatsen ingar alla forflyttningar den enskilde behover géra men inte klarar pa egen hand.
e Kan inte behoven uppfyllas pa annat sitt saknas avgrinsning, det enskilda behovet avgor.
e Insatsen giller endast i hemmet till exempel i och ur singen, till och fran rullstol.

18.7 Telefonservice
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18.8 Riktlinje
Den enskilde har pa grund av kinsla av otrygghet behov av regelbunden telefonkontakt med
hemtjanstpersonal. Behovet kan inte tillgodoses pd annat sitt

18.9 Rutin

e Beviljas vanligen en gang per dag, den enskildes behov dr dock avgérande f6r hur ofta
insatsen ges. Insatsen skall omprovas kontinuerligt.

e Om behovet av trygghet och sikerhet kan tillgodoses pa annat sitt, till
exempel genom trygghetslarm, foreligger inte ritt till insatsen.

e Telefonservice beviljas inte om den enskilde dr beviljad trygghetslarm.

18.10 Hushallsgéromil

18.11 Riktlinje
Den enskilde dr i behov av stdd och hjilp med hushallssysslor saisom diskning,
undanplockning, avtorkning, blomvattning, ta in post och sophantering.

18.12 Rutin

e Tinsatsen ingir inte snoskottning, skotsel av husdjut, bira in ved/pellets
dra fram soptunnor, stida ur kyl/frys, hacka gronsaker, byta proppar.

b

e Det ska tydligt framga 1 utredningen vad det dr den enskilde behéver f6r
hjalp.

19 Ans6kan om hemtjanst for de som tillfalligt vistas i
kommunen

19.1 Riktlinje
Bosittningskommunen ansvarar for stéd den enskilde har behov av enligt Sol. som den enskilde
behover dven om hen tillfalligt vistas i en annan kommun, oavsett vistelsen lingd.

19.2 Rutin
e Bosittningskommun bistir med utredning
e Vistelsekommun fakturerar bosittningskommun f6r genomférda timmar.

20 Vid avslag pa ansokan
20.1 Riktlinje

Det finns inga bestimmelser i lagstiftningen som reglerar hur en ansékan om bistind maste vara
utformad. En ansokan kan vara skriftlig eller muntlig. I bistaindshandlaggarnas uppgift ingar att
hjilpa den enskilde att precisera sina behov och 6nskemal. Enskild kan ansoka om vilket stod
som helst som kan féranleda en atgird fran nimndens sida. Ansokningar som innehéller saker
som inte kan féranleda detta enligt lagstiftningen kan limnas utan atgard.
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Om bistandshandliggarens bedomning landar 1 ett avslag ska den enskilde ha ratt att
fa detta skriftligt sa att den enskilde far méjlighet att 6verklaga
bistandshandlidggarens beslut.

20.2Rutin

e Skicka avslag med mottagningsbevis — beslutsmeddelande och utredning 1 sin helhet.
e Skicka med besvirshinvisning (finns pa STORKEN)

e Inkommer Gverklagan 1 ritt tid — diariefor och skicka vidare till forvaltningsritten
(forutsatt att det inte tillkommit uppgifter som gor att beslutet dndras)

21 Att kalla till SIP (samordnad individuell plan)

18.1 Riktlinje

Individuella planer ska upprittas nir nagon har behov av insatser biade fran
socialtjanst och hilso- och sjukvard. Planen benimns samordnad individuell plan
(SIP) och tydliggér vem som gor vad. SIP giller personer i alla dldrar oavsett behov
av insats.

18.2Rutin

e Den part som ser behov av att kalla till SIP gor detta

e Kallelsen gors 1 verksamhetssystemet LINK

e Den som kallar till SIP ansvarar for att dokumentera mal och delmal i planen
e Varje profession gar sedan in och godkinner planen

e Blir man kallad pa SIP dr man skyldig att delta.

e Den som kallat till SIPen ansvarar for att SIP £6ljs upp.

19



	1. Lagrum
	Socialtjänstlagen
	ÖVRIGT
	1.1 Information
	2. Städ/Lättstäd
	2.1 Riktlinje
	2.3 Bedömningsgrunder
	3. Tvätt/Renbäddning
	3.1 Riktlinje
	3.2  Rutin
	4. Personlig omsorg
	4.1 Riktlinje
	4.2 Rutin
	5.  Social samvaro, promenad
	5.1 Riktlinje
	5.2 Rutin
	6. Tillsyn
	6.1 Riktlinje
	6.2 Rutin
	7. Inköp
	7.1 Riktlinje
	7.2 Rutin
	8. Matdistribution
	8.1 Riktlinje
	8.2 Rutin
	9. Trygghetslarm
	9.1 Riktlinje
	9.2 Rutin
	10. Måltidshjälp /tillreda enklare måltider
	10.1 Riktlinje
	11. Avlastning i hemmet
	11.1 Avlastning i hemmet
	11.2 Riktlinje
	11.3 Rutin
	12. Korttidsvistelse
	12.1 Riktlinje
	12.3 Rutin
	13. Särskilt boende
	13.1 Riktlinje
	13.2 Rutin
	13.3 Bedömningsgrunder
	14. Boendestöd
	14.1 Riktlinje
	14.2 Bedömningsgrunder
	14.3 Rutin
	15 Kontaktperson
	15.1 Riktlinje
	16 Ledsagning
	16.1Riktlinje
	16.2 Bedömningsgrunder
	17 Daglig verksamhet
	17.1Riktlinje
	18 Övriga insatser
	18.1 Egenvård
	18.2 Riktlinje
	18.3 Rutin
	18.4 Förflyttningar
	15.5 Riktlinje
	18.6 Rutin
	18.7 Telefonservice
	18.8 Riktlinje
	18.9 Rutin
	18.10 Hushållsgöromål
	18.11 Riktlinje
	18.12 Rutin
	19 Ansökan om hemtjänst för de som tillfälligt vistas i kommunen
	19.1 Riktlinje
	19.2 Rutin
	20 Vid avslag på ansökan
	20.1 Riktlinje
	21 Att kalla till SIP (samordnad individuell plan)
	18.1 Riktlinje

