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§ 1 Avtalsparter 
Detta avtal har tecknats mellan Åre kommun, organisationsnummer 212000–2494, Härjedalens 
kommun, organisationsnummer 212000-2510, Ragunda kommun, organisationsnummer 212000-
2452, Bergs kommun, organisationsnummer xxxxxx-xx och Bräcke kommun, organisationsnummer 
xxxxxx-xx och benämns nedan som samverkande kommuner. 

§ 2 Bakgrund och syfte 
Efter ett initiativ från Åre och Härjedalens kommuner, kommer en gemensam upphandling och 
införande av e-arkiv genomföras. För att förvalta e-arkivet kommer Åre kommun att agera 
värdkommun och hantera en gemensam förvaltningsorganisation, som arbetar för samtliga 
kommuner inom samverkan.  

Syftet med detta avtal är att reglera den gemensamma förvaltningsorganisationen gällande 
arbetsuppgifter, ansvar och skyldigheter för samverkande kommuner i sin helhet, ersättning och 
eventuella tvistiga frågeställningar.  

§ 3 Avtalstid 
Avtalet gäller från och med 2022-07-01 till 2025-07-01 under förutsättning att samtliga samverkande 
kommuner har godkänt avtalet. Avtalet gäller därefter tills vidare med rätt att säga upp avtalet enligt 
punkt 12. 

§ 4 Organisation  
Varje samverkande kommun är sin egen arkivmyndighet och informationsägare av sin information. 
Arkivarie i respektive samverkande kommuner är kvar i sin roll i kommunen men kommer att bli 
involverad i gemensamma aktiviteter och anslutningar kopplat till e-arkiv.  

Förvaltningsorganisation 
Åre kommun är värdkommun och leder förvaltningsorganisationen. Förvaltningsorganisationen 
utgörs av fyra individer som har följande roller.  

• Systemförvaltare 
o Ansvarar för administration och drift av e-arkivet till exempel i fråga om: 
▪ installationer 
▪ hantering av säkerhetskopiering 
▪ administration av användarkonton  
▪ övervakning, felsökning och åtgärder, uppföljning av rapporterade fel 
▪ avtalskontroll 
▪ teståterläsning 
▪ penetrationstester 
▪ IT säkerhet och säkerhetsskydd och dataskydd. Delta i arbetet med säkerhetsfrågor i 

kommunerna 
▪ ta fram efterfrågad information rörande funktionalitet och användning  
▪ inhämta och dokumentera förslag till förändring/utveckling av förvaltningsobjektet 

samt lyfta upp dessa till systemägaren 
▪ tillsammans med e-arkivarien tillse att erforderliga utbildningar genomförs och 

förklara förvaltningsobjektets funktioner och dess nytta i verksamheten för 
användarna 

▪  informera användarna om kommande versioner och förändringar.  
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▪ leda arbetet med att testa nya funktioner innan de driftsätts.  
 

• E-arkivarie 
o leder och driver anslutningar av verksamhetssystem till e-arkivet 
o agerar stödjande och rådgivande till samverkande kommun i frågor om e-arkivering 
o utbildar samverkande kommuner i anslutningsprocess och e-arkivet  
o Första linjens support i e-arkivfrågor 

• Integratör 
o mjukvaruutvecklare med inriktning mot integrationer  
o utvecklar, underhåller och förvaltar etablerade anslutningar till e-arkivet 

• Enhetschef för E-arkiv 
o budget-, arbetsmiljö-, förvaltning- utvecklings- och personalansvar för 

förvaltningsorganisation. 
o stödja systemägarna i kommunerna med systemägarskapet av e-arkivet 
o ta fram förvaltningsavtal och eventuellt tillgänglighetskrav (SLA) med 

leverantörsorganisationerna.  

Styrgrupp 
Den gemensamma förvaltningsorganisationens mål, mått och budget beslutas av en styrgrupp 
bestående av 1 ledamot från Åre kommun, 1 ledamot från Härjedalens kommun och 1 adjungerade 
ledamot från respektive samverkande kommun. Styrgruppens ansvar och uppgifter regleras i särskild 
arbetsordning. 

§ 5 Förvaltningsorganisationens uppdrag 

Reaktivt arbete 
• Agera första linjens support för e-arkivfrågor gentemot arkivarier i samverkande kommuner  
• Vara kontaktyta och eskalera ärenden till leverantör av e-arkiv 

Förvaltningsarbete 
• Arbeta enligt beslutat årshjul och fastställd backlog.  
• Leda och driva anslutningsprojekt tillsammans med kommunarkivarier 
• Utbilda samverkande kommuners personal i e-arkiv och anslutningsmetodik 
• Representera samverkande kommuner utåt i alla frågor gällande e-arkiv 
• Följa upp nyckeltal kopplade till effektmål och återrapportera till samverkande kommuner 
• Delta i uppföljningsmöten med leverantör av e-arkiv och återrapportera till samverkande 

kommuner 
• Kalla till och facilitera beslutsforum samt uppföljningsmöten med samverkande kommuner 
• Förvalta e-arkivet  
• Stödja kommuner vid kostnadsberäkningar för anslutningar av verksamhetssystem till E-arkiv 
• Återrapportera ekonomi och verksamhet årligen till samverkande kommuner 
• 1-2 fysiska besök bör genomföras årligen till respektive kommun 

Utvecklingsarbete 
• Ta fram förslag på årshjul för förvaltningsorganisationens arbete 
• Omvärldsbevaka e-arkiv och dess utveckling 
• Utveckla e-arkivet 
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§ 6 Kommunernas ansvar 

Åre kommun 
• Agera värdkommun för förvaltningsorganisationen. 
• Budget och arbetsgivaransvar för resurser i förvaltningsorganisationen. 
• Facilitera beslutsforum. 
• Utse en ledamot till styrgruppen som tillika är ordförande. 

Härjedalens kommun 
• Utse en ledamot till styrgruppen  

Alla samverkande kommuner 
• Säkerställa att arkivarie kan vara med i upphandling, införande och anslutningsprojekt 
• Utse systemägare för e-arkivet 
• Säkerställa att systemförvaltare finns tillgänglig för anslutande system  
• Säkerställa exportmöjlighet av bevarandeinformation från anslutande system 
• Tillsätta avtalsansvarig som medverkar i ett antal uppföljningsmöten per år 
• Inkomma med önskemål om anslutningar eller förändringar inför kommande år 
• Utse var sin adjungerande ledamot till styrgruppen 

§ 7 Finansiering 
Kostnader för den gemensamma förvaltningsorganisationen delas lika mellan samverkande 
kommuner. Kommunerna betalar årlig ersättning till Åre kommun för administration (lön, HR, 
arbetsplats med mera). Avtalade priserna skall årligen uppräknas med PKV (Prisindex kommunal 
verksamhet) med oktober som basmånad. Eventuella över-, underskott justeras i samband med 
årsbokslut och fördelas på samverkande kommuner. 

För 2022 och 2023 beräknas följande kostnader:  
 
År Produkt Summa 
2022 Förvaltningsorganisation Åre 183 159 kr 
 2022 Förvaltningsorganisation Härjedalen 163 509 kr 
 2022 Förvaltningsorganisation Berg 129 832 kr 
 2022 Förvaltningsorganisation Bräcke 120 944 kr 
 2022 Förvaltningsorganisation Ragunda 109 516 kr 

  
År Produkt Summa 
2023 Förvaltningsorganisation Åre 951 136 kr 
2023 Förvaltningsorganisation Härjedalen 810 777 kr 
2023 Förvaltningsorganisation Berg 570 230 kr 
2023 Förvaltningsorganisation Bräcke 506 746 kr 
2023 Förvaltningsorganisation Ragunda 425 111 kr 
2023 Årslicens E-arkiv/kommun 180 000 kr 
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Kostnader för exempelvis exportmoduler och resurser som krävs i anslutningsprojekt står respektive 
kommun för på egen hand.  

§ 8 Sekretess och behandling av personuppgifter 
Åre kommuns eventuella tillgång till annan kommuns information ska endast vara i den omfattning 
som behövs som ett led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring i samband med förvaltning (till 
exempel drift, underhåll och utveckling) av det gemensamma e-arkivet. 

Personuppgiftsbiträdesavtal ska tecknas mellan Åre kommun och den personuppgiftsansvariga 
arkivmyndigheten (kommunen). 

§ 9 Tvist 
Tvist rörande tolkning och tillämpning av detta avtal ska i första hand lösas genom förhandlingar 
mellan parterna. Kan enighet inte uppnås ska tvisten avgöras av allmän domstol. 

§ 10 Omförhandling 
Om det inträffar någon omständighet som väsentligt förändrar förutsättningarna för detta 

avtal, äger var och en av de samverkande kommunerna rätt att påkalla omförhandling av avtalet. 

§ 11 Insyn i förvaltningen  
Parterna har rätt till löpande insyn i förvaltning och redovisning som gäller E-arkivförvaltningens 
verksamhet. Förvaltningsorganisationen ska till de samverkande kommunerna årligen rapportera hur 
verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska ställningen är. 

§ 12 Uppsägning 
Kommunerna förbinder sig till avtalet på 3 år. Om en kommun därefter vill lämna samverkan är 
uppsägningstiden 12 månader. 
 

Om en kommun säger upp avtalet delar kvarvarande kommuner på kostnaderna.  
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§ 13 Kontaktpersoner 
Åre kommun    
Kontaktperson/systemägare: kanslichef   
Lokal systemförvaltare: kommunarkivarie  
 
Härjedalens kommun 
Kontaktperson/systemägare: kanslichef   
Lokal systemförvaltare: kommunarkivarie  
 
Bergs kommun    
Kontaktperson/systemägare: stabschef   
Lokal systemförvaltare: kommunarkivarie  
 
Bräcke kommun 
Kontaktperson/systemägare: stabschef   
Lokal systemförvaltare: kommunsekreterare  
 
Ragunda kommun    
Kontaktperson/systemägare: kanslichef   
Lokal systemförvaltare: nämndsekreterare  
 
Detta avtal har upprättats i två exemplar varav parterna tagit var sitt. 
 
 
Ort:            Datum:                Ort:     Datum: 
 
 
…………………………….                ………………………… 
Kommunchef Kaj Söder                 Kommunchef  Förnamn Efternamn  
för Åre kommun   för Krokoms kommun 
 
 
 
 
Ort:           Datum:   Ort:     Datum: 
 
 
…………………………….   ………………………… 
Kommunchef  Förnamn Efternamn  Kommunchef  Förnamn Efternamn 
för Bergs kommun   för Bräckes kommun 

 
 
 
Ort:              Datum:    
 
 
…………………………….   
Kommunchef  Förnamn Efternamn  
för Ragunda kommun  
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